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Arsredovisning fér 2000

Styrelsen for Ander & Lindstrom Aktiebolag far harmed avge redovisning for bolagets
verksamhet under ar 2000.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten i stort

Foretaget Ander & Lindstrom AB:s verksamhet ar enligt bolagsordningen att
»..forbattra, forandra och omvandla foretag och forvaltningar i arbetslivet i Sverige,
Norden och Europa. Bolagets syfte uppnas genom uppdragsverksamhet,
fastighetsforvaltning och ekonomisk forvaltning samt genom institutionella
samarbeten med forsknings- och samhallsutvecklande verksamheter«.

Ander & Lindstrom AB har under senare ar i hog grad internationaliserats,
huvudsakligen som en konsekvens av allt intensivare kontakt med olika intressenter -
konsulter, natverk och foretag - i framforallt USA och Canada.

Under aret har Ander & Lindstrom AB fortsatt att fortydliga och starka sin profil och
position pa marknaderna framforallt i Sverige och USA. Detta har d4stadkommits
genom uppdragsverksamheten men ocksa genom utvecklingsprojekt och genom att
fora ut de varderingar och synsitt som foretaget star for vid konferenser och
presentationer i andra publika sammanhang.

Samarbetet med DemokratiAkademin och dess samverkande organisationer har haft
fortsatt stor betydelse som katalysator mellan teori och praktik vad avser
stallningstaganden till grundlaggande varderingar som demokrati, manskliga
rattigheter och manniskosyn, vilka spelar en allt mer avgorande roll vid utveckling
och fornyelse av arbets- och samhallsliv.

For forsta gangen har Ander & Lindstroms kvartalsvisa Nyhetsbrev publicerats pa
engelska och spritts i olika natverk i USA och ovriga varlden. Tva nyhetsbrev gavs
under aret ut pa engelska spraket och tva pa svenska.

Tva nyanstillningar har skett och en associerad konsult har lamnat samarbetet under
aret.

Omsattningen i Ander & Lindstrom AB 6kade med 85,5% jamfort med 1999.
Foretaget har haft en kraftig okning i forsaljning av konsulttid samt material och
bocker. Tre viktiga ramavtal har slutits under aret vilka 16per 6ver tre ar. Foretagets
kostnader har ocksa okat. Kostnadsokningarna hanfor sig bland annat till 16ner for
anstallda, storre lokalytor i Stockholm, 6kade tryck- och administrationskostnader
samt investeringar i USA-etableringen.



Future Search

Arbetet med Future Search och samarbetet med Marvin Weisbord och Sandra Janoff
har fordjupats ytterligare. Under januari manad arrangerades tva fyradagars Future
Search Training Workshop med sammanlagt 130 deltagare fran ett 70-tal
organisationer i Sverige och Danmark. Detta var ett samarrangemang mellan Ander
& Lindstrom AB, Future Search Network, DemokratiAkademin och Roda Korset.
Denna satsning har lett till en signifikant 6kning av antalet genomforda Future
Search-konferenser i Skandinavien. Detta ar sarskilt intressant da Future Search i
vissa avseenden betraktas som en unik metod. Kanske den enda metod for strategisk
planering och langsiktig implementering av forandring och fornyelse som moter hogt
stillda vetenskapliga kriterier pa demokratiskt beslutsfattande och systemisk,
aktorsbaserad delaktighet. Erfarenheten visar att den ger resultat och att den
fungerar i alla kulturer.

Foérandringens fyra rum

Samarbetet med Claes Janssen Konsult AB och utvecklingen av Fyrarummarens
anvandarnatverk, Anvandarforum, fortsitter liksom satsningen pa att etablera
Fyrarummarverktygen och da i synnerhet Organisationsbarometern som ett
realistiskt alternativ bade till klimatundersokningar och anonyma enkiter samt som
ett effektivt och demokratiskt hjalpmedel for stora grupper eller organisationer att
undersoka och bearbeta sina problem och glidjeamnen. Under aret har ytterligare ett
25-tal interna och externa konsulter utbildats och certifierats i att anvanda de
diagnosinstrument som ar kopplade till teorin Forandringens fyra rum. Antalet
certifierade anviandare uppgar vid utgangen av ar 2000 till cirka 50, varav fem i USA.
Anvandarforum hade ett uppskattat mote i Sandhamn i augusti. Storre delen av
arbetet vid motet skedde pa engelska, eftersom tva av vara amerikanska
samarbetspartners deltog. Nista storre mote i Anvandarforum planerades till 15-17
augusti 2001 i Sandhamn.

Marie Lindgren, som anstillts under senare delen av aret, har som en av sina
huvuduppgifter att vara ssmmanhéllande for projektet Fyrarummaren och att
utveckla samarbetet inom Anvandarforum.

Ledarforsorjning

Foretagets specialistkompetens inom omradet chefs- och ledningsforsorjning har
under ar 2000 givit stort dmsesidigt utbyte i straivandena att inom ramen for ett stort
och langsiktigt atagande hjalpa en stor klientorganisation att utveckla sin
ledarforsorjning. Det har bland annat inneburit att aktivera storre delen av
ledningssystemet samt personer som overvager att bli chefer i att gora fler och mer
medvetna val. Ett antal utvecklingsprogram har initierats och aterigen har det
egenutvecklade Ledarforsorjningskonceptet visat sin forméga att exponera brister
och fortjanster i ledarforsorjning och organisation samt att initiera och infora
atgarder for att 6verbrygga dem.



Utvecklingsprojekt

Utvecklingsprojektet Livs- och karriarplanering genomforde sitt forsta oppna
seminarium i borjan pa sommaren och projektet Extern samtalspartner fortskrider
och beriknas klart for lansering under andra till tredje kvartalet 2001.

Foretaget har under aret inlett en storre satsning pa att arbeta med och sprida
kunskap om arbetsrelaterad ohalsa och stressproblematik i arbetslivet. Sarskilt
uppmairksammas utbrandhetsfragorna och da i synnerhet sambanden mellan
organisatoriska faktorer och individuella symptom. Fredrik Bengtsson, psykolog fran
Lund, har anstillts for att arbeta med projektet inom ramen for en PTP-tjanst.
Omfattande forskningsprojekt har startats i samarbete med tva storre organisationer
for att beldgga hur dessa samband ser ut. Ytterligare led i detta arbete har under aret
varit att bygga samarbeten med andra aktorer, exempelvis DUFiS, De Utbrandas
Forening i Sverige, behandlingskliniker, forskare och praktiker. Fredrik Bengtssons
bok Att fa livet att ga ihop - yngre karriarmanniskors arbets- och livsvillkor har under
aret publicerats pa eget forlag. Ander & Lindstrom AB och Fredrik Bengtsson har fatt
en hel del god publicitet i radio, tidningar, magasin och facktidskrifter till foljd av
denna satsning.

Samtidigt som utvecklingssidan varit pafallande framgangsrik har den ocksa varit
foretagets tranga sektor. Kapaciteten har inte rackt for att starta alla onskvarda
utvecklingsprojekt.

USA-satsningen

Det samarbetsprojekt som under 1999 inleddes med konsulter i New York och Salt
Lake City har fordjupats och beridknas resultera i bildandet av ett konsultféretag pa
den nordamerikanska kontinenten under andra halvaret 2001. Foretaget har redan
idag en adress i New York. Kontoret ar beldget 15 minuters bussresa fran Times
Square, Manhattan, narmare bestamt i Hoboken, New Jersey.

Bland de kompetensomraden som foretagets amerikanska samarbetspartners tillfor
och forstarker marks bland annat djup och langvarig erfarenhet av mangfaldsarbete i
olika typer av organisationer och med varierande intressenter, grupp- och
organisationspsykologisk kompetens relaterad till den sa kallade Tavistockskolan, i
USA mest kiand under beteckningen A. K. Rice samt erfarenhet av arbete med stora
och komplexa organisationer, samt konsultation i samband med forsiljningar,
fusioner och storre omorganisationer av foretag och organisationer.

Informationsteknologin i Ander & Lindstrom AB

Webbplatsen www.andolin.com har utvecklats vidare och anvands nu aktivt for
bestallningar av material och nyhetsbrev, nedladdning av artiklar men framfoérallt for
spridning av information inom de omraden som Ander & Lindstrom AB prioriterar.
www.eurofuture.net har anvants for att dokumentera de tva Future Search-
utbildningarna och for att experimentera med digital dokumentation av Future
Search-konferenser samt for att sprida kunskap om foretagets arbete med Future
Search. Den aktiva anvandningen av informationsteknologi i olika former har i
vasentlig grad bidragit till 6kad organisatorisk effektivitet och en dragligare
arbetsmiljo. Den har varit helt ovarderlig i ljuset av USA-satsningen. Foretaget har



under aret etablerat narmare och starkare samarbeten med internetleverantor,
webmaster och datortekniker.

Framtid

Varningssignalerna pa finansmarknaderna har varit synliga en tid och aterspeglats i
bland annat IT-konsultbranschen. Den avmattning i ekonomin som kan skonjas har
annu inte fatt nagra konsekvenser for Ander & Lindstrom AB eller dess verksamhet.
Foretagets klient- och uppdragsstruktur ar sddan att den vanligtvis motverkar eller
minskar ryckighet och snabba kast i belaggningsgraden av konjunkturmassiga
orsaker. Avsikten ar att foretaget under de narmaste tva aren skall fortsiatta den
relativt langsamma expansion som inleddes 1997/98. Detta bor ses i ett sammanhang
av vil definierade utvecklingsomréaden och tre kraftigt vixande aktiva natverk -
Fyrarummarens Anvandarforum som beraknas passera 100 aktiva anvandare under
ar 2001, det inre natverket med vilka foretaget utvecklar koncept och lagger offerter
och som bestéar av ett 10-tal konsulter samt det stadigt vixande och mycket aktiva
nordamerikanska natverket.

Marknaden for de tjanster som Ander & Lindstrom AB utvecklar och marknadsfor ar
vaxande.

Behovet av, och efterfragan pa, organisationsdiagnoser, utveckling av former for reell
delaktighet, effektivare former for strategisk planering med manga inblandade,
fornyelse vad avser makt- och méngfaldsarbete samt utveckling av ledare och
ledningsfunktioner som har att hantera alltmer komplexa intressentbilder och
organisationsstrukturer okar enligt mangas bedomning, Losare sammanhallna
organisationer med inhyrd personal och natverksstrukturer, 6verraskande moten
mellan kulturfenomen och kraftigt 6kande krav pa delaktighet, paverkan pa
beslutsprocesser samt att kunna gora sin rost hord bidrar till denna utveckling. Mot
detta skall stillas en i delar av arbetslivet tilltagande kommandokultur och i osidkra
tider okande efterfragan pa chefer som kan tala om vart folk skall g4, i stora delar en
kvarleva - om an livskraftig - fran 9o-talets sjalvsvaltsspiral i saval offentlig som
privat verksamhet.

For att Ander & Lindstrom AB skall kunna fortsatta att vara det nav kring vilket det
snurrar utvecklingsprojekt och larande, som tanken var vid starten 1991, sa behover
den inre kiarnan av deldgande, associerade och anstillda konsulter enligt styrelsens
bedomning utokas och forstarkas. Darfor kommer Partnersbolaget att aktiveras
ytterligare under 2001 och en planerad rekryteringsprocess att inledas. Foretaget
kommer ocksa att se 6ver lokalfragorna framforallt vad avser Stockholmskontoret for
att kunna genomfora den tankta expansionen.

Personal

Tva nyanstallningar har skett under ar 2000 - Marie Lindgren som tillsvidareanstalld
och Fredrik Bengtsson pa PTP-tjanst. Dirmed har personalsammanséattningen varit
en kvinna och tre man.

Riaknat i partnersgruppen och inrdknat vara tva amerikanska kompanjoner och den
inhyrda ekonomiadministrationen bestatt av i genomsnitt fem kvinnor och fyra man.



Dotterbolagen
Dotterbolagen Fyrarummaren AB respektive Ander & Lindstrom Partners AB ar
fortsatt vilande. Det sistndmnda bolaget planeras dock att starta verksamhet under ar

2001.



