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Arsredovisning fér 2001

Styrelsen for Ander & Lindstrom Aktiebolag far harmed avge redovisning for bolagets
verksamhet under ar 2001.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten i stort

Foretaget Ander & Lindstrom AB:s verksamhet ar enligt bolagsordningen att
»..forbattra, forandra och omvandla foretag och forvaltningar i arbetslivet i Sverige,
Norden och Europa. Bolagets syfte uppnas genom uppdragsverksamhet,
fastighetsforvaltning och ekonomisk forvaltning samt genom institutionella
samarbeten med forsknings- och samhallsutvecklande verksamheter«.

Ander & Lindstrom AB har under senare ar i hog grad internationaliserats,
huvudsakligen som en konsekvens av allt intensivare kontakt med olika intressenter -
konsulter, natverk och foretag - i framforallt USA och Canada.

Under 2001 har Ander & Lindstrom AB fortsatt att fortydliga och stiarka sin profil och
position pa marknaderna i Sverige och USA. Detta har dstadkommits genom
uppdragsverksamheten men ocksa genom utvecklingsprojekt och genom att fora ut
de viarderingar och synsatt som foretaget star for vid konferenser och presentationer i
andra publika ssmmanhang.

Satsningen pa Future Search under ar 2000 har lett till en pataglig 6kning av antalet
uppdrag inom omradet »storgruppsarrangemangx.

Tva nyhetsbrev har utkommit under aret.

En deldagare har avslutat sitt delagarskap under aret och en PTP-tjanst overgatt i
tillsvidareanstallning.

Omsattningen i Ander & Lindstrom AB 6kade med ca 5% under aret, fran 4,2 till 4,5
miljoner. Konsultintikterna har minskat nagot pa grund av att en nyckelperson har
slutat. Forsaljningen av Fyrarummarmaterial har 6kat med ca 25%.

Tva nya ramavtal har slutits under aret vilka l6per over tva-tre ar.
Ander & Lindstrom AB overtog i juni forstahandskontraktet pa lokalen pa

Drottninggatan, Stockholm, vilket innebar en strategiskt viktig forandring genom att
lokalytan inte langre ar en trang sektor for expansion.



Konsulttjanster

Debitering av konsulttjanster ar fortsatt foretagets viktigaste och storsta
inkomstkalla.

Tillstromningen av nya uppdrag inom omraden som ar intressanta for foretaget har
okat. Foretagets personal har medverkat i uppdrag som handlat om
framtidsorientering och strategiarbete, utveckling av arbetssatt for delaktighet och
medinflytande, samtalsstod/extern samtalspartner, handledning,
organisationsdiagnos och verksamhetsanalys, ledarforsorjning och
ledningsutveckling, team- och grupputveckling och ledningsstéd m.m.

Den inom Ander & Lindstrom AB utvecklade metodiken Vardebaserad Konsultation
har under aret ront fortsatt uppméarksamhet. Metodiken kdnnetecknas av en teoretisk
och praktisk koppling till idéer om demokrati och manskliga rattigheter samt ett
integrerat konsultativt forhallningssatt. Under aret har efterfragan pa utbildning
inom detta omrade okat och kontakter har tagits for att paborja ett sddant arbete.

Future Search

Future Search-satsningen fortsatter och under aret etablerades pé initiativ av Ander
& Lindstrom AB ett skandinaviskt natverk for Future Search-entusiaster och
praktiker. Sandra Janoff fran Philadelphia, USA, en av upphovsméannen, medverkade
vid natverkets forsta konstituerande moéte i juni manad.

Future Search konferenser har under &ret genomforts inom omraden som skola,
stadsdelsutveckling, arbetsmilj6 och transport. De genomfordes i Stockholm, Orebro,
Skovde och Salt Lake City, USA.

A & L:s personal har publicerat sig i tva artiklar i Future Searching och varit aktiva i
savil det internationella niatverket som i Future Search Alliance.

Planering paborjades for att genomfora en kommersiell workshop - Managing a
Future Search - med Marvin Weisbord och Sandra Janoff i Sverige under september
manad 2002.

Forandringens fyra rum

Samarbetet med Claes Janssen Konsult AB och utvecklingen av Fyrarummarens
anvandarnatverk, Anvandarforum, fortsatter liksom satsningen pé att etablera
Fyrarummarverktygen och da i synnerhet Organisationsbarometern som ett
realistiskt alternativ bade till klimatundersokningar och anonyma enkiter samt som
ett effektivt och demokratiskt hjalpmedel for stora grupper eller organisationer att
undersoka och bearbeta sina problem och gladjeamnen.

Ett 20-tal interna och externa konsulter har utbildats och certifierats i att anvanda de
diagnosinstrument som ar kopplade till teorin Forandringens fyra rum. Antalet
certifierade anvandare uppgar vid utgangen av ar 2001 till cirka 70.

Anvandarforum hade sitt fjarde arliga mote i Sandhamn i augusti. 25 deltagare
koncentrerade arbetet kring att planera for framtagande av nya



presentationsmaterial, fornyelse av Fyrarummarens officiella hemsida -
www.andolin.com/fourrooms - med en tydligare kunddel och en medlemsdel. Annat
som bearbetades vid motet var starten av en natverksanalys delfinansierad med
Vaxtkraft Mal 3 medel och planering av framtagandet av nya Fyrarummarverktyg.
Dessa fick arbetsnamnen Livstillfredsstallelseindex respektive
Organisationsdialektik.

Anvandarforum 2002 planerades till 14-16 augusti 2002 i Sandhamn.

I USA genomfordes under aret en av de storsta och mest teknikintensiva
anvandningarna av Fyrarummaren nagonsin. En av USA:s storsta banker
genomforde en Fyrarummaranvandning med ca 350 personer samtidigt. Dessa var
lokaliserade pa 14 olika platser och kn6ts samman genom en kombination av video-
och telefonkonferensteknologi. Allt finns bevarat pa video. Resultaten var
uppseendevickande.

Ledarforsorjning

Foretaget har varit fortsatt aktivt inom ett av sina specialistomraden, Chefs- och
ledningsforsorjning. Vid sidan av redan stora och langsiktiga ataganden i
klientorganisationer har anbud lagts pa uppdrag inom detta omrade.

Utbrandhet och organisation

Fjolarets satsning pa utbrandhetsfragorna och da i synnerhet sambanden mellan
organisatoriska faktorer och individuella symptom fortsatte. Tre omfattande
forskningsprojekt for att beldgga hur dessa samband ser ut har slutforts under aret i
stora organisationer. Signifikant kunskap har harvid byggts upp inom omradet
arbetsrelaterad ohilsa. Ytterligare led i detta arbete har varit att fortsitta att bygga
strategiska samarbeten med andra aktorer, exempelvis DUFiS, De Utbrandas
Forening i Sverige, behandlingskliniker, forskare och praktiker.

Denna satsning har haft en »ringar-pa-vattnet«-effekt pa andra arbetsomraden och
utvecklingsprojekt. Dessutom har resultaten av satsningen exponerats i saval
dagstidningsartiklar som i ménadsmagasin och radio.

Utvecklingsprojekt

Utvecklingsprojektet Livs- och karridrplanering fortsatte sitt arbete med att lara av
erfarenheterna fran tidigare satsningar. En konsekvens var att den interna
personalen kompletterades med externa kollegor.

Projektet Extern samtalspartner fick under aret en ny vindning genom kopplingen
till stora aktorer inom EAP-omradet, Employee Assistance Program. I december 2001
paborjades en storre utredning for att undersoka forutsiattningarna for Ander &
Lindstrom AB och Ander & Lindstrom Partners AB att bli en nationellt
sammanhallande kraft pd omradet samtalsstod. Ett Letter of Intent tecknades med
ACCORE AB/Rikskuponger.



Kapacitetsbristen pa utvecklingssidan ar fortsatt kinnbar. Det finns mer strategiskt
viktiga utvecklingsomraden att bearbeta dn vad foretaget har resurser till, inte minst i
ledningshianseende.

USA-satsnhingen
USA-satsningen fortsatte under aret.

Forutom forsaljning av Fyrarummarmaterial och certifiering av konsulter bestod
verksamheten av uppdragsverksamhet. Bland annat genomfordes en Future Search-
konferens i USA under ledning av personal fran Ander & Lindstrom AB.

Informationsteknologin i Ander & Lindstrom AB

Webbplatsen www.andolin.com har utvecklats till en version 3. Besoksfrekvensen
okade och den anvinds nu aktivt for bestédllningar av material och nyhetsbrev,
nedladdning av artiklar men framforallt for spridning av information inom de
omraden som Ander & Lindstrom AB prioriterar.

Antalet anmalningar till kurser och ansokningar till lediga jobb som gjorts 6ver
webbsidan har okat dramatiskt.

Lokaler

Foretaget har haft tvd mal avseende lokaler, att fa expansionsutrymme i Stockholm
och att finna en co-location alternativt eget kontor i centrala New York. Det ena
uppnaddes under 2001, namligen att hitta expansionsmojligheten i Stockholm.
Foretaget accepterade ett erbjudande att 6verta hyreskontraktet pa den vaning pa ca
330 kvadratmeter dar A & L varit andrahandshyresgist i fem ar.

Hosten praglades av en totalrenovering som formellt avslutades den 17 december da
ocksa de nya andrahandshyresgasterna hade en mindre »get-together« tillsammans
med A & L:s personal.

Vaningen har blivit mycket representativ och andamalsenlig med savil konferensrum
som samtalsrum utover ovriga gemensamma utrymmen. Hyresvarden, Rodret AB,
har varit mycket tillmotesgaende nar det géllt anpassning av lokalen for delvis nya
behov.

Andrahandshyresgaster utgjordes vid utgangen av 2001 av en blandning av
verksamheter sisom bokforing, resebyra, organisationskonsulter och
mjukvaruféretag i IT-branschen. A & L har etablerat samarbete med tva av dessa
foretag med inriktning pa delvis nya tjanster. Bland dessa kan ndmnas ett webbaserat
undersokningsverktyg, EasyResearch fran Ciceronex AB. Forsoksverksamhet
planeras ske under 2002.

Fragan om kontor i New York kvarstar olost. Vissa kontakter har tagits bland annat
med SACC, Swedish American Chamber of Commerce i New York diar A & L AB ocksa
ar medlem.



Framtid

Avsikten ar att foretaget under de niarmaste aren skall fortsatta den relativt
langsamma expansion som inleddes1997/98. Detta bor ses i ett sammanhang av val
definierade utvecklingsomraden och tre kraftigt vaxande aktiva nitverk -
Fyrarummarens Anviandarforum, det inre natverket med vilka foretaget utvecklar
koncept och lagger offerter och som bestar av ett 15-tal konsulter samt det stadigt
vaxande och mycket aktiva nordamerikanska natverket. Till detta skall 1aggas det
alldeles nybildade skandinaviska Future Search-natverket med ett 10-tal aktiva
medlemmar.

Marknaden for de tjanster som Ander & Lindstrom AB utvecklar och marknadsfor ar
vaxande.

Behovet av, och efterfragan pa, organisationsdiagnoser, utveckling av former for reell
delaktighet, effektivare former for strategisk planering med manga inblandade,
fornyelse vad avser makt- och mangfaldsarbete samt utveckling av ledare och
ledningsfunktioner som har att hantera alltmer komplexa intressentbilder och
organisationsstrukturer okar enligt mangas bedomning,

Losare sammanhéllna organisationer med inhyrd personal och nitverksstrukturer,
overraskande moten mellan kulturfenomen och kraftigt 6kande krav pa delaktighet,
paverkan pa beslutsprocesser samt uttryck for behov att kunna gora sin rost hord
bidrar till denna utveckling.

Mot detta skall stillas en i delar av arbetslivet tilltagande kommandokultur och i
osakra tider okande efterfragan pa chefer som kan tala om vart folk skall g4, i stora
delar en kvarleva - om an livskraftig - frdn 9o-talets sjilvsvaltsspiral i saval offentlig
som privat verksamhet.

For att Ander & Lindstrom AB skall kunna fortsitta att vara det nav kring vilket det
snurrar utvecklingsprojekt och lirande, som tanken var vid starten 1991, s& behover
den inre kiarnan av deldgande, associerade och anstillda konsulter enligt styrelsens
bedomning utokas och forstarkas. Partnersbolaget kommer att aktiveras i samband
med arsskiftet 2001/2002. Den rekryteringsprocess som var avsedd att inledas 2001
kommer i stillet att inledas under 2002.

Personal

En PTP-tjanst omvandlades under éaret till en tillsvidareanstallning. Darmed har
personalsammansattningen varit en kvinna och tre man.

Riaknat i partnersgruppen och inrdknat vara tva amerikanska kompanjoner och den
inhyrda ekonomiadministrationen har personalen bestétt av i genomsnitt fyra
kvinnor och tre méan. Utifran ett mangfaldsperspektiv kan noteras stor variation i till
exempel alder, erfarenhetsbakgrund, kon, etnisk och kulturell tillhérighet samt
sprakgrupp. Flera av foretagets arbets- och planeringsmoten har haft arbetsspraket
engelska.



Dotterbolagen
Dotterbolagen Fyrarummaren AB respektive Ander & Lindstrom Partners AB ar
fortsatt vilande. Det sistnamnda bolaget planeras dock att starta verksamhet i och

med ingdngen till &r 2002.



