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Arsredovisning fér 2002

Styrelsen for Ander & Lindstrom Aktiebolag far harmed avge redovisning for bolagets
verksamhet under ar 2002.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamheten i stort

Foretaget Ander & Lindstrom ABs verksamhet ar enligt bolagsordningen att
»..forbattra, forandra och omvandla foretag och forvaltningar i arbetslivet i Sverige,
Norden och Europa. Bolagets syfte uppnas genom uppdragsverksamhet,
fastighetsforvaltning och ekonomisk forvaltning samt genom institutionella
samarbeten med forsknings- och samhallsutvecklande verksamheter«.

Ander & Lindstrom AB med dotterbolag har ar 2002 haft en tillvaxt pa 20 procent
raknat pa nettoomsattning. Huvuddelen av denna 6kning ar hanforlig till
uthyrningsverksamheten pa Stockholmskontoret och endast en mindre del till 6kning
av konsultintakter och materialforsaljning.

Pa konsultmarknaden har en klart vikande trend kunnat noteras med 6kad
konkurrens, dumpade priser och en 6kad rorlighet bland konsulterna som foljd. Stor
oro har ratt bland savil samverkande konsulter som konkurrenter. Marknaden for
Ander & Lindstroms del har dock utvecklats gynnsamt och bland annat har tva nya
ramavtal tecknats.

Ett nyhetsbrev har utkommit under aret och distribuerats till drygt 2000 personer.

Verksamhetsanalysen avseende Fyrarummarens Anvandarforum har forberetts
under aret med sikte pa genomforande under 2003. Bland annat har ett 25-tal
foretag som ar anslutna till Anvandarforum gjort egna foretagsanalyser med stod av
Ander & Lindstrom AB och ett analysverktyg som vi sjidlva utvecklat.

Foretaget har ocksa gjort en egen, delvis EU Mal 3-finansierad verksamhetsanalys
med konsultstod.

I slutet pa aret aviserade en av grundarna och huvudigarna, Kenneth Ander, att han
avser att avsluta sitt delagarskap och pa sikt 6verga till annan verksamhet i avsikt att
uppna béattre balans i livet. Ett arbete med att hantera 6vergéngen har paborjats och
kommer att fortlopande informeras om pa www.andolin.com.

Konsulttjanster

Debitering av konsulttjanster ar fortsatt foretagets viktigaste och storsta
inkomstkalla.



Tillstromningen av nya uppdrag inom omraden som &r intressanta for foretaget ar
fortsatt okande. Foretagets personal har medverkat i uppdrag som handlat om
framtidsorientering och strategiarbete, utveckling av arbetssatt for delaktighet och
medinflytande, samtalsstod/extern samtalspartner, handledning,
organisationsdiagnos och verksamhetsanalys, ledarforsorjning och
ledningsutveckling, team- och grupputveckling, ledningsstod m.m.

Vardebaserad Konsultation har under aret utvecklats och forfinats. Metodiken
kannetecknas av en teoretisk och praktisk koppling till idéer om demokrati och
manskliga rattigheter samt ett integrerat konsultativt forhallningssatt.

Personal fran Ander & Lindstrom AB har ocksd 2002 undervisat i praktisk
organisationsdiagnos vid Psykologiska institutionen vid Uppsala Universitet.

Future Search

Det under 2001 etablerade Scandinavian Future Search Network har haft flera moten
under aret och har idag ett drygt 10-tal aktiva natverkare. Bland annat har ett
presentationsmaterial pa svenska tagits fram.

I samarbete med upphovsméannen Sandra Janoff och Marvin Weisbord genomfordes
i september workshopen Managing a Future Search pa Skepparholmens
Konferenscenter i Saltsjo-Boo utanfor Stockholm. Den samlade knappt 45 deltagare
fran 14 nationer i tre viarldsdelar och blev en stor framgang.

Diskussioner inleddes under aret om mojligheterna att forlagga 2004 ars
internationella natverksmote till Sverige och fragan kommer att tas upp under Future
Search Learning Exchange i Philadelphia i maj 2003. Ett problem har lange varit att
gora denna Learning Exchange till ett lika internationellt och diversifierat forum som
natverket ar och idén ar saledes att genom att bryta monstret att motet skall ligga i
Philadelphia skulle det kunna locka fler deltagare fran bland annat Europa, Asien och
Afrika.

Forandringens fyra rum

Samarbetet med Claes Janssen Konsult AB och utvecklingen av Fyrarummarens
anvandarnatverk, Anvandarforum, fortsitter liksom satsningen pa att etablera
Fyrarummarverktygen och da i synnerhet Organisationsbarometern som ett
realistiskt alternativ bade till klimatundersokningar och anonyma enkéater samt som
ett effektivt och demokratiskt hjalpmedel for stora grupper eller organisationer att
undersoka och bearbeta sina problem och gladjeamnen.

Tva nya certifieringsutbildningar med sammanlagt knappt 30 deltagare har startat
under aret liksom certifieringsutbildningar pa Teambarometern och
Ledningsbarometern.

Arbete har pagatt med att utveckla ett nytt verktyg, ett Livstillfredsstéllelseindex -
LTI.



Anvandarforum hade sitt femte arliga mote i Sandhamn i augusti och samlade cirka
25 niatverksmedlemmar som under tre dagar koncentrerade sig pa erfarenhetsutbyte,
nya anviandningsomraden m.m. Ett speciellt tillskott stod Ulla Janssen for da hon
presenterade ett arbete som hon under tva lasar bedrivit med att 1ata barn i arskurs
tva och tre anvianda Fyrarummaren som utvecklingshjalpmedel och vilka positiva
resultat detta haft. Fler forsok planeras nu i andra skolor. Ytterligare ett
tillampningsomrade for teorin Forandringens fyra rum har alltsa sett dagen ljus.

Anvandarforum 2003 planerades till 13-15 augusti i Sandhamn.

Pa USA-marknaden har utvecklingen varit langsam.

Ledarforsorjning

Foretaget har varit fortsatt aktivt inom ett av sina specialistomraden, Chefs- och
ledningsforsorjning.

Utbrandhet och organisation

Foretagets eldsjil inom detta omréade, Fredrik Bengtsson, slutade sin anstéllning i
borjan av aret for att starta egen verksamhet i Frankrike. Han har ocksa under aret
skrivit pa en ny bok i amnet med planerad utgivning under 2003.

Vissa foljduppdrag har kommit som ett resultat av den stora satsningen pa
utbrandhet och organisation som gjordes under 2000 och 2001.

Utvecklingsprojekt

Utredningen som paborjades i slutet av 2001 om eventuell satsning pa EAP-omradet
- Employee Assistance Program med inriktning pa samtalsstod resulterade i att
foretaget beslutade sig for att inte gora storre satsningar i den riktningen. I stallet har
projektet Extern Samtalspartner tagit ny fart under aret.

Kapacitetsbristen pa utvecklingssidan har under aret fortsatt varit besvarande. Det
finns mer strategiskt viktiga utvecklingsomraden att bearbeta dn vad foretaget har
resurser till, inte minst i ledningshanseende.

Ett strategiskt utvecklingsarbete paborjades under sommaren som en konsekvens av
foretagets verksamhetsanalys. Det foljdes upp under utvecklingsdagar i Sandhamn i
augusti respektive december.

Delar av dessa ambitioner har avbrutits och andra har lagts pa is till dess att

konsekvenserna av agarforandringarna kunnat hanteras.

USA-satsnhingen
USA-satsningen fortsatte under aret om an i minskad omfattning.

Foretaget har fullfoljt sina ambitioner att skaffa tillgang till ett kontor/motesplats i
centrala New York och ar nu samlokaliserade med the Swedish American Chamber of



Commerce, SACC, med adress 599 Lexington Avenue, vilket ligger vid korsningen av
52 gatan. Med andra ord en mycket central adress.

Informationsteknologin i Ander & Lindstrom AB

Webbplatsen www.andolin.com har utvecklats vidare i samarbete med Mondial
Portabla Media. Besoksfrekvensen fortsitter att 6ka och nadde vid utgangen av 2002
smatt osannolika 3000 unika besok i veckan. Foretaget har nu ocksa via sin
internetleverantor Cable&Wireless tillgang till en mycket anvandbar statistiktjanst.
Foretaget har under aret beslutat registrera en rad strategiskt viktiga domannamn
sdsom

O samtalspartner.com
O speakingpartner.net
O fyrarummaren.se

Antalet anmalningar till kurser och ansokningar till lediga jobb och praktikplatser
som gjorts over webbsidan har fortsatt att oka.

Lokaler

Renoveringen av lokalen i Stockholm avslutades i borjan av aret och vid arets slut var
samtliga rum uthyrda. Lokalen har visat sig mycket andamalsenlig vilket gor den till
en naturlig och omtyckt motesplats.

Hyresgasterna bestod vid utgdngen av 2002 av en advokatbyra, en resebyra, en
revisionsbyr4, ett IT-foretag och tva organisationskonsultforetag. Ander &
Lindstroms samarbete med IT-konsulterna Ciceronex fortsatte under aret avseende
deras egenutvecklade undersokningsverktyg EasyResearch.

En smidig kontorslosning i centrala New York har kommit till stand genom
samarbete med the Swedish American Chamber of Commerce, SACC. En liten artikel
om just denna l6sning publicerades i SACC:s tidskrift In New York. Losningen
innebar att vi ar inhyrda hos SACC, har tillgang till rum och motesplats vid behov,
har telefon och fax samt posthantering med mera. Foretaget har ocksa tillgang till
expertis och kontaktnat via SACC vilket visat sig mycket vardefullt.

Framtid

Vid utgangen av 2002 ar osdkerheten i varlden pataglig med ekonomisk nedgéng, hot
om forestaende krig, ett synbarligt forsvagat FN och stindiga paminnelser om ett
»America at war«. I Sverige ar osdkerheten om framtiden ocksa stor inte minst vad
avser basverksamheter som telecom och IT. Konsultbranschen praglas av osakerhet
och viss instabilitet.

Regeringen anger i regeringsforklaringen att: » Dessa tva samhallsproblem - de hoga
sjuktalen och de ménga invandrarnas utanférskap - 4r denna mandatperiods allt
annat overskuggande arbetsuppgifter. Ansvaret ar gemensamt. Medverkan kommer
att behovas fran alla aktorer. «



Vad man an i 6vrigt anser om regeringens politik och handlingskraft sd kan man utga
fran att denna inriktning kommer at fa konsekvenser dven i konsultbranschen. En
viktig uppgift for foretagets ledning under 2003 bor rimligen vara att battre forsta
och forhalla sig till detta.

Marknaden for de tjanster som Ander & Lindstrom AB utvecklar och marknadsfor ar
dock stabil atminstone inom de sektorer dar foretaget verkar.

Ander & Lindstrom AB:s framtid ar liksom andra foretags framtid avhangigt inte bara
av deras kunders agerande och framtidsbedomningar utan ocksa av sina dgares.

Vid utgangen av 2002 har en av de tva deldgarna sagt upp sitt deldgarskap och nagon
riktig plan for framtiden fanns inte. Osidkerheten var alltsa hog ocksa i kdrnan av
foretaget. I stort sett fanns tre tydliga alternativ: att 1agga ner foretaget, att den andre
parten, Bengt Lindstrom, tar over d4gandet och driften eller att foretaget delas upp
mellan parterna.

Redan fore utgangen av 2002 hade beslut fattats om att ta professionell hjalp for att
pa ett meningsfullt satt hantera saval foretagets som dess deldgares basta.

Under forsta kvartalet 2003 stod det klart att huvudalternativet som syntes bast for
alla parter var att Bengt Lindstrom driver foretaget vidare med samma namn och i
huvudsak samma inriktning.

For att Ander & Lindstrom AB skall kunna fortsitta att vara det nav kring vilket det
snurrar utvecklingsprojekt och lirande, som tanken var vid starten 1991, s& behover
den inre kiarnan av deldgande, associerade och anstillda konsulter enligt styrelsens
bedomning utokas och forstarkas. Detta utgor en prioriterad uppgift for 2003 och
2004.

En av de forsta atgarderna kommer att bli att professionalisera styrelsearbetet.

Fortlopande information kommer att publiceras pa foretagets webbplats efter
ordinarie bolagsstimma 2003.

Personal

En person slutade sin anstéllning under aret. Darmed har
personalsammansattningen varit en kvinna och tva méan.

Dotterbolagen

Dotterbolaget Ander & Lindstrom Partners AB har planenligt startat verksamhet
under aret, huvudsakligen genom att vara det bolag som skoter lokalerna.

Dotterbolaget Fyrarummaren AB ar fortsatt vilande. En 6versyn av i vilken juridisk
form Fyrarummarverksamheten skall bedrivas skall genomforas av Ander &
Lindstrom AB och Claes Janssen Konsult AB med start under andra halvan av 2003.



