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The Human Element¨

En pedagogisk tillŠmpning av FIRO-teorin

Utbildningen

The Human Element (THE) är ett 5-dagars seminarium, som skapats av Will Schutz och bygger på 
FIRO-teorin. Han ville skapa ett verktyg för organisationer att bli effektivare genom att bättre utnyttja 
den mänskliga potentialen. Han menade att nyckeln ligger i våra personliga rädslor och obehagskänslor. 
Vi skyddar oss mot dessa med hjälp av våra försvar som vi lärt oss genom livet. Detta fenomen kallade 
han ‘the human element’. Det leder till minskad flexibilitet – ökad rigiditet – vilket gör att konflikter 
eskaleras och kan bli till hinder för samarbete och effektivitet. Om vi vill minska risken att bli försvars-
inriktade behöver vi öka vår förmåga att acceptera oss själva, utveckla och lita på vår förmåga att 
relatera till människor och tycka om oss själva d v s öka vår självuppskattning. 

The Human Element¨  vilar pŒ flera grundantaganden2), bland andra:

• I hjŠrtat av allt mŠnskligt fungerande finns Jaget  (the Self).

• BŠsta lšsningarna till organisations- och ledarskapsfrŒgor krŠver självinsikt som ett vŠsentligt fšrsta 
steg.

• Fšrdjupad sjŠlvinsikt leder till sjŠlvaccepterande och dŠrefter självuppskattning   (Self-Esteem).

• MŠnniskor blir mera öppna och ärliga med sina medarbetare efterhand som de fšrvŠrvar sjŠlvinsikt 
och sjŠlvuppskattning. Den energi som de tidigare fšrbrukade till fšrsvar, undanhŒllande och annat 
mellanmŠnskligt kŠmpande, anvŠnds nu till produktivt arbete.

Grundseminariet The Human Element¨  ger tillfŠlle till utveckling pŒ sŒvŠl det yrkesmŠssiga som det 
personliga planet. Detta Šr vad deltagarna erbjuds att uppnŒ:

• Vidgad och fšrdjupad sjŠlvinsikt

• …kad sjŠlvuppskattning (kŠrlek, tillit och aktning fšr sig sjŠlv)

• …kad insikt om hur relationer och verksamheter blir effektiva

• …kad fšrmŒga att vara fšredšme som chef/ledare/medarbetare

• Hitta nya vŠgar till arbetsglŠdje och personlig effektivitet

Under utbildningen guidas deltagarna igenom ett utforskande av hur man relaterar till andra mŠnniskor, 
till sig sjŠlv och i organisatoriska sammanhang.

Olika kŠllor utnyttjas dŠrvid fšr att nŒ škad sjŠlvinsikt: 

• Observation av beteenden, kŠnslor och kroppsreaktioner Ð andras och egna
• Fantasier och dršmmar Ð egna och andras - bl a genom guidade meditationer
• Feedback frŒn andra deltagare
• Instrument fšr sjŠlvskattning av beteende, upplevelser och sjŠlvbild
• Olika fšrestŠllningar om mŠnskligt fungerande Ð hypoteser som fŒtt stšd av forskningsobservationer

Pedagogiken i The Human Element¨  erbjuder ett icke-dšmande, frivilligt utforskande, som inspirerar 
att medvetandegšra och reflektera šver egna erfarenheter, sŠtt att tŠnka samt egna stŠllningstaganden.
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Sammanhang och bakgrund
Hur kan vi fšrŠndras till det som vi innerst inne šnskar Ð till det som vi tror pŒ som gott, rŠtt och riktigt ? 
ÔViÕ kan hŠr stŒ fšr jag sjŠlv som enskild mŠnniska eller en grupp som jag tillhšr Ð t ex min familj eller 
en arbetsgrupp Ð eller ett fšretag/organisation eller nŒgon annan del av samhŠllet.

Svaret pŒ frŒgan kan fŒs genom bl a dessa tre processer, vilka i sin tur leder till nya frŒgor:

1) Ett utforskande utåt hur jag relaterar till andra mŠnniskor 
Ð i min kontakt och kommunikation med mŠnniskor, grupper eller organisationer.
Vad Šr det som fšrsvŒrar mŠnskligt relaterande och att lŠra om detta ?
Hur fšrhŒller jag mig till andra ? Hur fšrhŒller sig andra mŠnniskor till mig ?
Hur kan jag ška min fšrmŒga att relatera till andra ?

2) Ett utforskande inåt efter det ÔsjŠlvÕ som utgšr grunden fšr jag eller vi
Ð ška egen medvetenhet och fŒ insikt om sin egen grundlŠggande ÔsjŠlvbildÕ.
Hur kan jag vara Šrlig och šppen mot min sjŠlvinsikt ?

3) Förändring av ‘själv’ genom medvetna egna val 
Ð av beteende, reaktionsmšnster, attityder och annat tŠnkande.
I vilken utstrŠckning upplever jag att jag sjŠlv bestŠmmer šver mitt sŠtt att leva ?
Vad kan jag vinna pŒ att Šndra mitt sŠtt att tŠnka, kŠnna och handla?
Vad Šr det som hindrar mig frŒn att vŠlja ett fšrŠndrat sŠtt att tŠnka och handla ?
Hur kan jag ta ansvar fšr mig och mitt sŠtt att leva och Šven ška min sjŠlvuppskattning ?

Dessa tankar lŒg fšr cirka 50 Œr sedan till grund fšr den s k ÔHuman PotentialÕ-ršrelsens framvŠxt i 
USA. Man ville finna mŠnniskans outnyttjade mšjligheter och att ta fram det bŠsta hos mŠnniskan, fšr 
att efter de tvŒ vŠrldskrigen under 1900-talet skapa en bŠttre vŠrld.

Det Šr i denna tradition som FIRO-teorin och The Human Element¨  har sin rštter.

FIRO-teorin
Fundamental Interpersonal Relations Orientation 3) – en teori om hur människans grundläggande 
psykologiska behov påverkar hur vi relaterar till varandra och till oss själva. Will Schutz undersökte 
på 50-talet förutsättningarna för effektivt samarbete i grupper inom den amerikanska flottan och 
påvisade att behoven har sina rötter i tre olika dimensioner – Inclusion, Control och Affection. 
Vi behöver – om än i olika hög grad – vara inkluderade (vara med, delta) i ett mänskligt sammanhang, 
kunna kontrollera (påverka, styra) situationen och mänsklig omtanke (närhet, kärlek). 
Vi behöver både kunna ge och ta emot i alla tre dimensionerna.

Upphovsmannen Will Schutz
Född och uppväxt i en judisk familj i Chicago började han på 1940-talet sin akademiska bana med en 
doktorsexamen i psykologi vid University of California i Los Angeles (UCLA). Av amerikanska flottan 
fick han uppdraget att undersöka hur man med kännedom om personliga karaktärsdrag kan sätta samman 
team som fungerar väl – speciellt i stressade stridssituationer. Arbetet resulterade i FIRO-teorin, som 
han publicerade 1958. Som psykolog och vetenskapsman undervisade och forskade han vid de ansedda 
universiteten i Chicago, Harvard och Berkeley samt vid Albert Einstein Medical School i New York. 
Vid National Training Laboratories (NTL) i Maine började han leda T-grupper (T för Training) och 
utveckla sin erkänt unika förmåga att arbeta med ‘encounter’ – nära möten mellan människor. 1967 
skrev han boken JOY: Expanding Human Awareness och flyttade därefter till Esalen Institute i 
Kalifornien – ett centrum för the human potential movement. Han tog sig an att studera och uppleva 
kroppsinriktade, psykologiska och andliga tillvägagångssätt från många olika kulturer och sammanhang 
för att utveckla varje människas unika möjligheter och alla typer av samspel mellan människor. 1975 
lämnade Will Schutz Esalen för att integrera sina vetenskapliga och upplevelsebaserade erfarenheter.
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Utvecklingen av The Human Element
Will Schutz  bšrjade 1976 skapa det utvecklingsprogram som sedan 1981 heter The Human Element¨ .

The Human Element¨  bšrjade spridas inom USA frŠmst genom  amerikanska rymdflygstyrelsen NASA 
och vidare till Japan 1984 genom det japanska konsultfšretaget BCon. Till i švriga vŠrlden genom 
konsulter i bl a Mexico, Australien, Brasilien och Europa.

I Europa Šr det frŠmst i England, Frankrike, NederlŠnderna, Sverige och Danmark som The Human 
Element¨  fŒtt en bredare spridning. NŒgra fŒ handledare finns ocksŒ i lŠnder som Belgien, Finland, 
Norge, Portugal, Schweiz och Tyskland.

2001 švertogs Šgandet av The Human Element¨  av det japanska konsultfšretaget BCon. Certifiering av 
handledare, licensiering av distributšrer samt kommersiellt och professionellt stšd till de nationella 
distributšrerna/licenstagarna och till det internationella handledarnŠtverket leds idag frŒn det amerikans-
ka dotterbolaget Business Consultants Network, Inc.

        
The Human Element och FIRO-teorin i Sverige
Will Schutz FIRO-teori  ligger till grund fšr kursen UGL (Utveckling av Grupp och Ledare) som Šr 
Fšrsvarsmaktens grundlŠggande ledarskapskurs sedan 1981. Denna har sedan 1990 Šven anvŠnts utanfšr 
det svenska fšrsvaret och har sedan 2006 Šven en version fšr engelsksprŒkiga deltagare.

The Human Element¨  introducerades i Sverige fšrsta gŒngen 1989 av Will Schutz.  

1994 bildade en grupp konsulter fšretaget The Human Element Network of Sweden HB, som šversatte 
materialet till svenska och fšrvŠrvade licensrŠttigheterna fšr Sverige.

2001-2005 innehades rŠttigheterna av konsultfšretaget Right Sinova.

2006 švertogs rŠttigheterna av THE Sweden AB som svarar fšr distribution av det svenska materialet och 
organiserar stšd till det svenska nŠtverket av handledare.

2007 finns det i Sverige drygt 150 certifierade handledare av The Human Element¨ .

Flera organisationer i Sverige anvŠnder The Human Element¨  i sin personal- och ledarutveckling. 
Bland dessa kan sŠrskilt nŠmnas Skatteverket, Apoteket, LRF, MAX Hamburgare och Freys Hotel i 
Stockholm. NŒgra av dess dessa samt internationella tillŠmpningar redovisas i boken The Human 
Element¨  @ Work / The Human Element¨  i Praktiken.
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