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The Human Element
En pedagogisk tillSmpning &IRO-teorin

Utbildningen

The Human Element (THE) iir ett 5-dagars seminarium, som skapats av Will Schutz och bygger pa
FIRO-teorin. Han ville skapa ett verktyg for organisationer att bli effektivare genom att béttre utnyttja
den ménskliga potentialen. Han menade att nyckeln ligger i vara personliga riddslor och obehagskénslor.
Vi skyddar oss mot dessa med hjalp av vara férsvar som vi lart oss genom livet. Detta fenomen kallade
han ‘the human element’. Det leder till minskad flexibilitet — 6kad rigiditet — vilket gor att konflikter
eskaleras och kan bli till hinder for samarbete och effektivitet. Om vi vill minska risken att bli férsvars-
inriktade behover vi 6ka var forméga att acceptera oss sjdlva, utveckla och lita pa var formaga att
relatera till méanniskor och tycka om oss sjdlva d v s 6ka var sjalvuppskattning.

The Human Element vilar pE flera grundantagarebland andra:

* | hjSrtat av allt mSnskligt fungerande finfager (the Self.

* BSsta ISsningarna till ganisations- och ledarskapsfr@Egor krgibtnsikt som ett vSsentligt fSrste
steg.

* F3rdjupadsjSivinsiktleder till sjSivaccepterandech dSreftesjilvuppskattning (Self-Esteein

* MSnniskor blir merdppna ochirliga med sina medarbetare efterhand som de f3rvSj8hinsikt
ochsjSlvuppskattningden enagi som de tidigare f&rbrukade till fSrsyamdanhEllande och anna
mellanmSnskligkSmpande, anvSnds nupitbduktivt arbete.

GrundseminarieThe Human Element ger tillfSlle till utveckling p&E s@EvSI det yrkesmSssiga som
personliga planet. Detta Sr vad deltagarna erbjuds att uppn:

* Vidgad och f3rdjupagjSlvinsikt

e ...kadsjSlvuppskattningkSrlek, tillit och aktning fr sig sjSIv)

* ...kad insikt om hur relationer och verksamheter ekatva

* ...kad fSrm(Ega att vara fSredSme som chef/ledare/medarbetare

* Hitta nya vSgar till arbetsglSdje och personliglkeivitet

Under utvbildningen guidas deltagarna igenom ett utforskande av hur man relaterar till andra mSt
till sig sjSlv och i aganisatoriska sammanhang.

Olika kSllor utnyttjas dSrvid f8r att nE $kglvinsikt

* Observation av beteenden, kSnslor och kroppsreaktioner © andras och egna

* Fantasier och drSmmar B egna och andras - bl a genom guidade meditationer

* FeedbacKrEn andra deltagare

* Instrument f8rsjSlvskattningav beteende, upplevelser &jBlvbild

* Olika f8restSliningar om mSnskligt fungerande B hypoteser som f(Ett st3d av forskningsobse

Pedagogiken The Human Element erbjuder ett icke-dSmande, frivilligt utforskande, som inspirere
attmedvetandegsrach reflektera Sver egna erfarenhesStt att tSnka samt egna stSliningstagande
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Sammanhang och bakgrund

Hur kan vi f&rSndras till det som vi innerst inne $nskar D till det som vi tror pE som gott, rStt och
OVGkan hSr st f3r jag sjSlv som enskild mSnniska eller en grupp som jag tillhdr B t ex min fam
en arbetsgrupp D eller ett fSretagamisation eller nEgon annan del av samhSllet.

Svaret pCE frEgan kan f(Es genom bl a dessa tre pwilkassgn tur leder till nya frEEgor:

1) Ettutforskande utdt hur jag relaterar till andra mSnniskor
P i min kontakt och kommunikation med mSnnisgaupper eller gyanisationer
Vad Sr det som f&rsvErar mSnskligt relaterande och att ISra om detta ?
Hur f8rhEller jag mig till andra ? Hur fSrhEller sig andra mSnniskor till mig ?
Hur kan jag Ska min fSrm(Ega att relatera till andra ?

2) Ettutforskande indt efter det OsjSls@n utgsr grunden f3r jag eller vi
b 3ka egen medvetenhet oclirfgkt om sin egen grundiSggandgSivbildD.
Hur kan jag vara Srlig och $ppen mot rgjSlvinsikt?

3) Fordndring av ‘sjilv’ genom medvetna egna val
b av beteende, reaktionsm3nsagtityder och annat tSnkande.
| vilken utstrSckning upplever jag att jag sjSlv bestSmmer Sver mitt sStt att leva ?
Vad kan jag vinna pE att Sndra mitt sStt att tSnka, kSnna och handla?
Vad Sr det som hindrar mig frEn att vSlja ett fSrSndrat sStt att tSnka och handla ?
Hur kan jag ta ansvar f&r mig och mitt sStt att leva och Sven Sksj$tuppskattning

Dessa tankar IEg f3r cirka 50 Er sedan till grund f&r d@tumtan PotentidBrsrelsens framvSxt i
USA. Man ville finna mSnniskans outnyttjade msjligheter och att ta fram det bSsta hos mSnniske
att efter de tvE vSrldskrigen under 1900-talet skapa en bSttre vSrld.

Det Sr i denna tradition SORTRO-teorin och The Human Element har sin rstter

FIRO-teorin

Fundamental Interpersonal Relations Orientation ® — en teori om hur ménniskans grundliggande

psykologiska behov paverkar hur vi relaterar till varandra och till oss sjdlva. Will Schutz undersokte
pa 50-talet forutséttningarna for effektivt samarbete i grupper inom den amerikanska flottan och
péavisade att behoven har sina rotter i tre olika dimensioner — Inclusion, Control och Affection.

Vi behdver — om én i olika hog grad — vara inkluderade (vara med, delta) i ett médnskligt sammanhang,
kunna kontrollera (paverka, styra) situationen och mdnsklig omtanke (nérhet, kirlek).

Vi behover bade kunna ge och ta emot i alla tre dimensionerna.

Upphovsmannen Will Schutz

F6dd och uppvixt i en judisk familj i Chicago borjade han pa 1940-talet sin akademiska bana med en
doktorsexamen i psykologi vid University of California i Los Angeles (UCLA). Av amerikanska flottan
fick han uppdraget att undersoka hur man med kiinnedom om personliga karaktarsdrag kan sétta samman
team som fungerar vil — speciellt i stressade stridssituationer. Arbetet resulterade i FIRO-teorin, som
han publicerade 1958. Som psykolog och vetenskapsman undervisade och forskade han vid de ansedda
universiteten 1 Chicago, Harvard och Berkeley samt vid Albert Einstein Medical School i New York.
Vid National Training Laboratories (NTL) i Maine borjade han leda T-grupper (T f6r Training) och
utveckla sin erként unika férmaga att arbeta med ‘encounter’ — ndra méten mellan ménniskor. 1967
skrev han boken JOY: Expanding Human Awareness och flyttade direfter till Esalen Institute 1
Kalifornien — ett centrum for the human potential movement. Han tog sig an att studera och uppleva
kroppsinriktade, psykologiska och andliga tillvigagangssitt fran méanga olika kulturer och sammanhang
for att utveckla varje ménniskas unika mojligheter och alla typer av samspel mellan ménniskor. 1975
ldamnade Will Schutz Esalen for att integrera sina vetenskapliga och upplevelsebaserade erfarenheter.
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Utvecklingen av The Human Element
Will Schutz b3rjade 1976 skapa det utvecklingsprogram som sedan 198 Thetduman Element .

The Human Element bSrjade spridas inom US#Smst genom amerikanskandflygstyrelserNASA
och vidare till Japan 1984 genom det japanska konsultfSreBagmi. Till i Svriga vSrlden genom
konsulter i bl aviexico, Australien, Brasilien och Europa.

| Europa Sr det frSmst i England, Frankrike, NederlSnderna, Sverige och Danm@fie $twman
Element fCEtt en bredare spridning. NEgra f(E handledare finns ocks(E i ISnder som Belgien, F
Norge, Portugal, Schweiz odlyskland.

2001 3vertogs Sgandet @e Human Element av det japanska konsultfSretadg@€on Certifieringav
handledareljcensieringav distributSrer samt kommersiellt och professionellt stsd till de nationella
distributrerna/licenstagarrach till det internationella handledarnStverket leds idag frEn det amel
ka dotterbolageBusiness Consultants Netwoithg.

The Human Element och FIRO-teorin i Sverige

Will Schutz FIRO-teori ligger till grund fSr kurseUGL (Utveckling av Grupp och Ledgrsom Sr
F&rsvarsmaktens grundiSggande ledarskapskurs sedan 1981. Denna har sedan 1990 Sven anv.
det svenska f8rsvaret och har sedan 2006 Sven en versa&sksprEkigkltagare.

The Human Element introducerades i Sverige fSrsta g@Engen 198%9lb8chutz

1994 bildade en grupp konsulter fSretageeHuman Elemenietwork of SwedeAB, som Sversatte
materialet till svenska och fsrvSrvade licensrSttigheterna f&r Sverige.

2001-2005 innehades rSttigheterna av konsultfsreRigat Sinova

2006 3vertogs rSttigheterna BME SwederAB som svarar fSr distribution av det svenska materialet
organiserar st3d till det svenska nStverket av handledare.

2007 finns det i Sverige drygt 16@rtifieradehandledare a¥he Human Element .

Flera oganisationer i Sverige anvSnd@te Human Element i sin personal- och ledarutveckling.
Bland dessa kan sSrskilt nSmnas Skattevekgeteket, LREMAX HambugareochFreysHotel i
Stockholm. NGEgra av dess dessa samt internationella tillSmpningar redovisagkbdkenan
Element @ Work | The Human Element Praktiken
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